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COPYRIGHT ©2018Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. or its subsidiaries. ALL
RIGHTS RESERVED.

About this Manual

The Manual includes instructions for using and managing the product. Pictures, charts, images
and all other information hereinafter are for description and explanation only. The information
contained in the Manual is subject to change, without notice, due to firmware updates or other
reasons. Please find the latest version in the @ZWIZ™ website (http://www.eavizlife.com).
Any and all information, including, among others, wordings, pictures, graphs are the properties
of Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. or its subsidiaries (hereinafter referred to be
“Hikvision"). This user manual (hereinafter referred to be “the Manual”) cannot be reproduced,
changed, translated, or distributed, partially or wholly, by any means, without the prior written
permission of Hikvision. Unless otherwise stipulated, Hikvision does not make any warranties,
guarantees or representations, express or implied, regarding to the Manual.

Trademarks Acknowledgement

ezviz™ 3?”“ and other Hikvision's trademarks and logos are the properties of Hikvision
in various jurisdictions. Other trademarks and logos mentioned below are the properties of their
respective owners.

Legal Disclaimer

T0 THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH ITS
HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS™, WITH ALL FAULTS AND ERRORS,
AND HIKVISION MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION,
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND NON-
INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN'NO EVENT WILL HIKVISION, ITS DIRECTORS, OFFICERS,
EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR
INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS,
BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH THE
USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF HIKVISION HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN'NO EVENT SHALL
HIKVISION'S TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE PURCHASE PRICE THE PRODUCT.
HIKVISION does not undertake any liability for personal injury or property damage, as the result
of product interruption or service termination cause by: a) improper installation or usage



Regulatory Information

EU Conformity Statement
This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with

“CE" and comply therefore with the applicable harmonized European standards
listed under the Radio Equipment Directive 2014/53/EU., the EMC Directive
2014/30/EU, the RoHS Directive 2011/65/EU

2012/19/EU (WEEE directive): Products marked with this symbol cannot be
disposed of as unsorted municipal waste in the Eurapean Union. For proper
recycling, return this product to your local supplier upon the purchase of
equivalent new equipment, or dispose of it at designated collection points. For
more information see: www.recyclethis.info.

_— 2006/66/EC and its amendment 2013/56/EU (battery directive): This product
contains a battery that cannot be disposed of as unsorted municipal waste in the
European Union. See the product documentation for specific battery information.
The battery is marked with this symbol, which may include lettering to indicate
cadmium (Cd), lead (Pb), or mercury (Hg). For proper recycling, return the battery
to your supplier or to a designated collection point. For more information see
www recyclethis. info.

EC DECLARATION OF CONFORMITY

Hereby, Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. declares that the radio equipment type
(CS-To-Al is in compliance with Directive 2014/53/EU

The full text of the EC DECLARATION OF CONFORMITY is available at the following web link:
http://wanw.ezvizlife.com/declaration-of-conformity.



other than as requested; b) the protection of national or public interests; c) Force Majeure; d)
yourself or the third party, including not limitation, using any third party's products, software,
applications, and among athers

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY
AT YOUR OWN RISKS. HIKVISION SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL
OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER
ATTACK, VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS: HOWEVER, HIKVISION WILL
PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED.

SURVEILLANCE LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR
JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS
T0 THE APPLICABLE LAW. YOU FUTHER AGREE THAT THIS PRODUCT IS ONLY FOR CIVIL USE, AND
HIKVISION SHALL NOT BE LIABLE N THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE
PURPOSES. SUCH AS THIRD PARTY RIGHTS INFRINGEMENT, MEDICAL TREATMENT, SAFETY
EQUIPMENT OR OTHER SITUATIONS WHERE THE PRODUCT FAILURE COULD LEAD TO DEATH OR
PERSONAL INJURY. OR WEAPON OF MASS DESTRUCTION, CHEMINCAL AND BIOLOGICAL WEAPON,
NUCLEAR EXPLOSION, AND ANY UNSAFE NUCLEAR ENERGY USES OR ANTI-HUMANITY USAGES.
YOU SHOULD UNDERTAKE ALL RESPONSIBILITIES FOR LOSSES OR DAMAGES RESULTING FROM
THE ABOVE USAGES WHATSOEVER.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATER
PREVAILS.

Safety Instruction

CAUTION: THE PRODUCT IS BUILT IN A REPLACEABLE BATTERY. RISK OF EXPLOSION
IF BATTERY IS REPLACED BY AN INCORRECT TYPE. DISPOSE OF USED BATTERIES
ACCORDING TO THE INSTRUCTIONS.

Due to the product shape and dimension, the name and address of the importer/
manufacturer are printed on the package.

SAVE THIS MANUAL FOR FUTURE REFERENCE



Operations

SEP 1000000000000000GCOOTIORIORHHHHIHHIIHIIHIHIIIIOOIOONOOOOD
Charging
Make sure to charge the Open/Close Detector before you begin using it for the
first time. Connect the sensor to the power socket with the power cable. The
status indicator displays red while it is charging and tums blue when charging is
complete.

| j

(/) A fully-charged battery can last for up to 3 months. Recharge when the
battery runs low.
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Adding to the Home Sense Alarm Hub
ﬂ The EZVIZ Home sense alarm hub should be purchased separately.

e Option 1 (Recommended) Add Using the EZVIZ App

1 Remove the Base
Detach the base from the detector by sliding it as directed by the
arrow. You can see the device OR code code located on the back of

the sensor. I



7 Adding detector to the Home Sense Alarm Hub
- Download and install the EZVIZ app by searching the “EZVIZ" in App
Store (10 version) and Google Play™ (Android version).
- Start the app and register for an EZVIZ user account following the
start-up wizard.
- Log in the E2VIZ app and scan the device QR code to add it to the
Alarm Hub.

Option 2 Add Using the Home Sense Alarm Hub

- Enable the "Adding Detectors Mode™ of your Home Sense Alarm Hub by
quickly pressing its Setting button.

- Bring the detector close to the Home Sense Alarm Hub (within 2 1t
and press the button on the detector. The Blue indicator flickers twice
indicating the adding signal has been sent.

Inicatdy
- The Home Sense Alarm Hub will announce the type and serial number of
the detector being added.




Installing Detector

1 Using the Foam Sticker

Attach the foam sticker to the base of the detector.
For metal door or window installation, use the 3 mm thick foam sticker.

T'mm 3 mm

2 Installing the Open/Close Detector

- Install the base close to the edge of the door or window's swinging side as
illustrated in the figures below.

N
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Window Door



- Mount the detector to its base to complete the installation.

3 Recording Closed Status
Keep the door or window closed and then press and hold the button on
detector for 2 seconds to record the closed status. The indicator flickers red
for 15 seconds indicating the status is recorded.
0 The Closed Status will need to be recorded again if the sensor is
removed from its current location.

4, Testthe Open/Close Detector
The indicator blinks red when the door or window is opened and will send an
alarm message to the linked EZVIZ account. The indicator blinks blue when
the door or window is closed.

Maintenance

When the battery runs out, a low battery alert will be sent to the EZVIZ account to
notify you to recharge. Remove the detector from its base to recharge it. Reinstall
it after it has been recharged.



Appendix

Box Contents

Home Sense Open/Close Detector x1 Base x1
(Attached to the back of Home Sense
Open/Close Detector)

&

Foam Sticker x2 Power Cable x1
(1 mm thick & 3 mm thick)
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(uick Start Guide x1



Basics
7 Button

LED Indicator
Flickers Blue Once: The door or window is in closed status.
Flickers Red Once: The door or window is open. .

o

< Charging Interface

Specifications

Charging Voltage by

Battery Capacity 450mAn/1.66Wh

Battery Life 3 Months

Working Temperature -10°C to 55°C (14°F t0 131°F)
Charging Humidity 0 to 40%

Working Humidity 10% to 90%

Trigger Angle >3°

Power Consumption < 10dBm




Funciones
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Carga

Se recomienda que cargue el T6 antes de utilizarlo por primera vez.

Conecte el T6 a la toma de corriente con el cable de alimentacion. £l indicador se
vuelve rojo para indicar que el To se estd cargando y se vuelve azul cuando la carga
ha finalizado.

O Lo taterta puede durar hasta tres meses. Si la baterfa se acaba, recdrguela.

PaS0 20000000000000000000000OOOOBBOOOOODIOOOOODIOOIOODIOOOOOD

Adicion a la central de alarmas por Internet

() La central de alarmas por Internet (como, por ejemplo, la A1) debe adquirirse
por separado.

Opcidn 1 (recomendada)
1 Extraccion de la base

Deslice a base segun indica la flecha de la misma para extraerlo del Te. El
codigo (R del dispositivo se encuentra en la parte posterior del Té.



2 Adicidn del Té a la central de alarmas por Internet 3‘;
- Descargue la ApUCEIC\OH Mavil EZVIZ buscando “"EZVIZ" en App Store [version
i0) y Google Play™ (versidn Android).
- Inicie a aplicacidn y registrese para obtener una cuenta de usuario de
EZVIZ mediante el asistente de inicio.
- Inicie sesion en la aplicacion y escanee el cddigo (R del dispositivo para
anadirlo a la central de alarmas por Internet.

3 Opcion 2 Adicion mediante la central de alarmas por Internet
- Active el modo de adicién de detectores en la central de alarmas por
Internet.
- Acerque el T6 al centro de alarmas por Internet (en un drea de 50 cm] y
pulse el botdn del dispositivo; el indicador azul parpadea dos veces para
indicar que se ha enviado la sefial de adicion.

zzzzz b,

Central de alarmas
por Internet

Indicador

- The Internet Alarm Hub issues a voice prompt of the detector type and
serial No. indicating the detector is added.




Instalacion del detector

1

Pegado del adhesivo de espuma

Pegue el adhesivo de espuma en la base del T6.

Si desea instalar el T6 en puertas o ventanas metélicas, utilice el adhesivo
de espuma grueso de 3 mm.

"y

Si desea instalar el Té en otras puertas o ventanas, utilice el adhesivo de
espuma proporcionado.

Instalacion del T6

- Puede instalar el To en la puerta o la ventana, como se muestra en las
figuras siguientes. Pegue (a base a la ubicacién de instalacidn que desee.

L]
p—

0

Ventana Puerta



- Deslice el Té en la base y fijelo a esta. m
3 Registro del estado "cerrado”

Mantenga cerrada la puerta o la ventana y, a continuacidn, mantenga pulsado

el botén del T6 durante dos segundos para registrar el estado "cerrado”.

El indicador parpadeard en rojo durante 15 sequndos, lo que indica que el

estado se ha registrado.

El estado “cerrado” se debe volver a registrar si extrae el Té para
recargarlo o si ajusta la posicion de instalacion.

4, Finalizacion de la instalacion
El indicador parpadea en rojo cuando se abre la puerta o la ventana y envia el
mensaje de alarma a la cuenta de EZVIZ vinculada.
Elindicador parpadea en azul cuando se cierra la puerta o la ventana.

Mantenimiento

Cuando se agote la baterfa, se enviard una advertencia de nivel de baterfa bajo a
la cuenta de EZVIZ para recordarle que la cargue. Deslice el Té para extraerlo de la
base a fin de recargarlo e instalarlo de nuevo una vez recargado.



Apéndice

Contenido del paquete

Base x1 (instalada en a parte posterior
del b de forma predeterminada)

Cable de alimentacion x1

3t /
" Guj

Guia de instalacidn 1

Adhesivo de espuma x?
(grosor de 1y 3 mm)



Conceptos basicos

7 Botdn m

. Indicador LED

Parpadea una vez en azul: La puerta o a ventana reanuda el estado
“cerrado”

Parpadea una vez en rojo: La puerta o la ventana estd abierta.

Especificaciones

Voltaje de carga by

Capacidad de la baterfa 450mAn/1.66Wh

Vida de a baterfa 3 meses

Temperatura de trabajo De -10°C a 55°C (de 14°F a 131°F)
Humedad de carga De 0a40%

Humedad de trabajo De 10% a 90%

Angulo del disparador >3°

Consumo de alimentacion < 10dBm




Thiét bj va phy kién

Pé (x1)
(L&p vao phia lung ctia T6)

Miéng dinh (x2)
(day 1 mmva 3 mm)

Hudng dan lap dat (x 1)

Cac hinh trong sach hudng dan nay chi dung dé tham khao va cé thé
khac so vdi thiét bi thuc té.



Théng tin co ban

-0 Nt cai dit

“----o pen chi thi LED
Nhap nhay xanh duong mét lan: Cira hodc cira sb tra vé
trang thai dong.
Nhép nhay d6 mét 1an: Clra hodc clra s6 d& md.

Sac ngudn

Khuyén nghi sac day T6 trudc khi st dung T6 1an dau. N6i T6 véi bo déi ngudn
béng cdp ngudn va cdm bo ddi ngudn vao & dién. Ben LED chi thi snags mau dd
biéu thi T6 dang dugc sac va chuyén sang mau xanh duong khi da sac day.

=)

O ngudn

il
2]
B
J

o Ngudn pin clia T6 cé thé hoat dong trong 3 thang. Sac lai néu hét pin.
14
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K&t ndi véi thiét bj cAnh bdo trung tdm

0 Thiét bi canh bao trung tdm (vi du A1) phai mua riéng

1

Cach 1 (Khuyén nghi)

Thao dé
Trugt tAm dén theo chiéu miii tén trén tdm dé thdo né khoi T6. Ban c6 thé thay
ma QR & mdt sau cta T6.

2 Két nbi T6 vai thiét bi canh bao trung tam

- Tai vé va cai dit (ng dung EZVIZ bing cach tim tir khéa “EZVIZ” trong App Store
(may dung i0S) va Google Play™ (may dung Android).

- Chay (rng dung va dang ky tai khoan EZVIZ theo hudéng dan.

- Ding nhap (rng dung EZVIZ va cd thé quét m3 QR cla thiét bj dé két ndi véi thiét
bi canh béo trung tam.

© Cach 2 Thém T6 bang cach sl dung thiét bi canh béo trung tam

- Bat ché do “Thém dau do” (“Adding Detectors Mode”) cla thiét bi canh bao trung
tam.

- D4t T6 gan vdi thiét bj canh bdo trung tam (trong pham vi 50 cm) va bam nit cai
dat trén T6, dén chi thi mau do s& nhay mot 1an biéu thi tin hiéu thém thiét bi da
dugc guri di.

t@,ép 4
hf.
Thiét bi !' '%

Canh bao trung tam

Ben chi thi
- Thiét bj canh bao trung tdm phét ra thong bao bang am thanh loai dau do va sé

serial, cho biét rang dau do da dugc thém vao.

15



Lip dat d3u do
’] Dan miéng x8p dinh

Dan miéng x6p dinh vao dé cla T6

Néu mubn 13p T6 Ién cira hay cira 58 kim loai, dung miéng xp dinh day 3 mm. m

1Tmm % ‘@:Hﬁm

Néu mubn I4p dit T6 vao clra hay cira sb loai khéc, stir dung mot trong hai loai miéng

wmm@/ ‘@:;mm

- C6 thé I3p T6 trén cira ra vao hay cifa sé nhu minh hoa trong cac hinh sau. Dan
dé vao vi tri 1ap dat mong mubn.

xbp dinh.

2 Lap d&t T6

L3

Ctra sd Ctta ra vao

- Lap T6 vao dé.



3 Ghi nhé trang thai déng
Dong cira ra vao hay cira s6, sau d6 bam nut cai dat trén T6 khoang 2s dé ghi nhg
trang thai déng. Dén chi thi nhdp nhay mau dé trong khoang 15s biéu thi trang thai
ddng da dugc ghi nho.
Phai ghi nhd lai trang thai déng sau khi thdo T6 ra dé sac lai hay sau khi
didu chinh vi tri I3p dat.
4 Hoan thién viéc ldp dat
Peén chi thi sang do khi cla ra vao hay clra s bi mé va giti canh bao tdi tai khoan
EZVIZ d thiét 1ap két ndi.
eén chi thi nhay xanh khi ctra ra vao hay ctra sé dugc déng lai.

Bao dudng

Khi can pin, canh bdo murc pin thdp s& duoc glri dén tai khoan EZVIZ dé nhic nhd sac
ngudn cho thiét bi. Trugt T6 dé |4y no ra khoi dé, sac ngudn va 13p lai vao dé sau khi

da sac day.

Céc chi tiéu ky thuét

Dién ap sac 5V

Dung lugng pin 450mAh/1.66Wh

Thoi gian hoat dong 3thang

Nhiét d6 hoat dong -10°C dén 55°C (14°F dén 131°F) Do
D6 am khi sac 0dén 40%

D06 dm hoat dong 10% dén 90%

Goc phéat hién >3°

Cong suat tiéu thu <10dBm

17
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Pengoperasian

LangKah Tooo0000000000000000000000000RHRRHRRIRIROOOOOO00
Mengisi Daya

Pastikan untuk mengisi daya Detektor Buka/Tutup sebelum Anda mulai
menggunakan pertama kalinya. Sambungkan sensor ke soket daya dengan kabel
listrik. Indikator status menyala merah saat mengisi daya dan berubah menjadi biru
ketika pengisian selesai.

0 Baterai yang terisi penuh dapat bertahan hmgga 3 bulan. Isi daya ketika
baterai melemanh.

Langkah S I I IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII™

Menambahkan ke Hub Alarm Sensor Rumah
o Hub alarm sensor Rumah EZVIZ harus dibeli terpisah.

3 Opsi 1 (Disarankan) Menambahkan menggunakan Aplikasi EZVIZ

1 Melepaskan Dudukan
Lepaskan dudukan dari detektor dengan menggesernya seperti yang
diarahkan oleh tanda panah. Anda dapat melihat kode R perangkat
yang ada di bagian belakang sensor.
23



2 Menambahkan detektor ke Hub Alarm Sensor Rumah
- Unduh dan pasang aplikasi E2VIZ dengan mencari “EZVIZ" di App
Store (versi i0S) dan Google Play™ (versi Android).
- Mulai aplikasi dan daftar untuk memperoleh akun pengguna EZVIZ
mengikuti penuntun memulai.

- Masuk ke aplikasi E2VIZ dan pindai kode R perangkat untuk I]_

menambahkannya ke Hub Alarm.

Opsi 2 Menambahkan menggunakan Hub Alarm Sensor Rumah

- Aktifkan “Adding Detectors Mode (Mode Menambahkan Detektor)” di Hub
Alarm Sensor Rumah Anda dengan menekan tombol Pengaturan dengan
cepat.

- Dekatkan detektor pada Hub Alarm Sensor Rumah (dalam jarak 2
kaki) dan tekan tombol pada detektor. Indikator Biru berkedip dua kali
mengindikasikan sinyal penambahan telah terkirim.

/
0 4
(o
Hub Alarm Sensor Rumah

Indikator

- Hub Alarm sensor Rumah akan menyebutkan tipe dan nomor seri

detektor yang ditambahkan.

24



Langkah 30000000000000000000
Memasang Detektor

1 Menggunakan Stiker Busa

Tempelkan stiker busa pada dudukan detektor.
Untuk pemasangan pintu atau jendela logam, gunakan stiker busa dengan
ketebalan 3 mm.

92 Memasang Detektor Buka/Tutup

- Pasang dudukan mendekati tepi sisi berayun pintu atau jendela seperti
gambar di bawah ini.




- Pasang detektor pada dudukannya untuk menyelesaikan pemasangan.

3 Merekam Status Tertutup

Tutup pintu atau jendela kemudian tekan dan tahan tombol pada detektor
selama 2 detik untuk merekam status tertutup. Indikator berkedip merah
selama 15 detik mengindikasikan status terekam.

0 Status Tertutup harus direkam lagi jika sensor dilepaskan dari

lokasinya saat ini. I]_

£, Uji Detektor Buka/Tutup
Indikator berkedip merah ketika pintu atau jendela terbuka dan akan
mengirimkan pesan alarm pada akun EZVIZ terkait. Indikator berkedip biru
ketika pintu atau jendela tertutup.

Pemeliharaan

Ketika baterai habis, peringatan baterai lemah akan dikirimkan ke akun EZVIZ
untuk memberi tahu Anda agar mengisi daya. Lepaskan detektor dari dudukan
untuk mengisi daya. Pasang kembali setelah daya terisi.



Lampiran
Isi Kotak

Dudukan x1
Detektor Buka/Tutup Sensor Rumah x1 (Melekat pada bagian belakang
Detektor Buka/Tutup Sensor Rumah.)

% U

Stiker Busa x2
(Ketebalan 1 mm & 3 mm)

,ns
Wt
on g,
Uige, //

Panduan Mulai Cepat x1

Kabel Daya x1



Dasar-dasar
-~ Tombol

Indikator LED

” Berkedip Biru Satu kali: Pintu atau jendela berada dalam
status tertutup.
Berkedip Merah Satu kali: Pintu atau jendela terbuka.

— Antarmuka Pengisian Daya

-~ Judukan
Spesifikasi
Tegangan Pengisian Daya by
Kapasitas Baterai 450 mAR/1,66 Wh
Daya Tahan Baterai 3 Bulan
Suhu Pengoperasian -10°C hingga 55°C (14°F hingga 131°F)
Kelembapan Pengisian Daya 0 hingga 40%
Kelembapan Pengoperasian 10% hingga 90%
Sudut Picu >3°
Konsumsi Daya <10dBm

Ji]
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LIMITED WARRANTY
Thank you for purchasing EZVIZ products. This limited warranty gives you, the original purchaser of the EZVIZ
product, specific legal rights. You may also have other legal rights that vary by state, province or jurisdiction.
The disclaimers, exclusions, and limitations of liability under this limited warranty will not apply to the extent
prohibited by applicable law. No distributor, reseller, agent, or employee is authorized to make any medication,
extension, or addition to this limited warranty.
Your EZVIZ product is warranted for a period of one (1) year from the date of purchase against defects in
materials and workmanship, or such longer period as may be required by law in the country or state where this
product is sold, when used normally in accordance with user manual.
You can request warranty service by emailing us at supportieavizlife.com .
For any defective EZVIZ products under warranty, HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO., LTD. ("the
Company”Jwill, at its option, (i) repair or replace your product free of charge; (ii) exchange your product with
a functional equivalent product; (il or refund the original purchase price, provided you provide the original
purchase receipt or copy, brief explanation of the defect, and return the product in its original packaging. At
the sole discretion of the Company. repair or replacement may be made with a new or refurbished product or
components. This warranty does not cover the postal cost, insurance and any other incidental charges incurred
by you in returning the product.
Except where prohibited by applicable law, this is your sole and exclusive remedy for breach of this limited
warranty. Any product that has either been repaired or replaced under this limited warranty will be covered by
the terms of this limited warranty for the Longer of ninety (90) days from the date of delivery or the remaining
original warranty period
This warranty does not apply and is void:
If the warranty claim is made outside the warranty period or if the proof of purchase is not provided
For any malfunction, defect or failure caused by or resulting from the evidence of impact, mishandling
Jtampering, use contrary to the applicable instruction manual, incorrect power line voltage. accident, loss,
theft, fire, flood or other Acts of God, shipping damage or damage resulting from repairs performed by
unauthorized personnel
For any consumable parts, such as batteries, where the malfunction is due to the normal aging of the
product.
Cosmetic damage. including but not limited to scratches, dents and broken plastic on ports
Any software, even if packaged or sold with EZVIZ hardware.
For any other damages free from defects in material or workmanship.
Routine cleaning, normal cosmetic and mechanical wear and tear.

Please do not hesitate to contact your seller, or send e-mails to us support@eavizlife.com, with any questions.

COPYRIGHT ©2018 HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO., LTD. ALL RIGHTS RESERVED.



GARANTIA LIMITADA
Gracias por adguirir productos EZVIZ. Esta garantia limitada le concede a usted, el comprador original del
producto EZVIZ, derechos legales especificos. Es posible que tenga otros derechos (egales en funcion de su
estado, provincia o jurisdiccion. Los avisos de exencion de responsabilidad, las exclusiones y las limitaciones
de responsabilidad de esta garantia limitada no se aplicarén hasta el méximo prohibido por (a legislacién
aplicable. Ningdn distribuidor, revendedor, representante o empleado tiene autorizacidn para introducir
alteraciones, ampliaciones o incorporaciones en virtud de esta garantia limitada
Su producto de EIVIZ estd cubierto por la garantia por un periodo de un (1) afo desde La fecha de compra frente
a defectos de materiales y mano de obra. 0 en el plazo mas largo que requiera la ley en el pais o estado donde
se venda este producto, cuando se usa normalmente de acuerdo con el manual de usuario.
Puede solicitar el servicio de garantia por correo electronico en support@ezvizlife.com .
Para cuammer producto de EZVIZ defectuoso en garantia, HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO.,
LT0. ("la Empresa”), a su discrecion, (1 reparara 0 sustituird el producto de forma gratuita; (1) cambiard su
producto por un producto equivalente funcional: (1) o reembolsard el precio de compra original, siempre y
cuando proporcione el recibo de compra original o una copia, una breve descripcion del defecto y devuelva el
producto en su embalaje original. A la entera discrecion de la Empresa, a reparacion o la sustitucidn pueden
realizarse por un producto o componentes nuevos o reacondicionados. Esta garantia no cubre el coste postal
de Iranspone‘ el sequro i ningun otro coste incidental en el que incurra durante la devolucion del pmducm.
Exceptosi lo pmh\be {8 legislacion vigente, esta es L& solucidn dnica y exclusiva en caso de incumplimiento de
esta garantia limitada. Cualquier producto que se haya reparado o sustituido en virtud de esta garantia limitada
estara cubierto por los términos de la misma durante el periodo méximo de noventa (90) dias a partir de la
fecha de entrega o el perfodo de garantia original restante.
Esta garantia no se aplica y se considerard nula:
Si'la reclamacion de garantfa se realiza fuera del periodo de garantfa o si no se proporciona la prueba de
compra
En caso de funcionamiento incorrecto, defecto o averia causados por o como resultado de las pruebas de
impacto, impericia, manipulacidn, uso contrario al manual de instrucciones aplicable, voltaje incorrecto de
a linea eléctrica, accidente, pérdida, robo, incendio, inundacion u otros actos de fuerza mayor, dafios en el
envio o dafos ocasionados por reparaciones realizadas por personal no autorizado.
En el caso de las piezas consumibles, como las baterfas, si el funcionamiento incorrecto se debe al
desgaste normal del producto.
Danos cosmeticos, incluidos, pero sin limitarse a, arafazos, abolladuras y pléstico roto en puertos.
Cualquier software, incluso si se ha incluido y vendida con el hardware de EZVIZ.
En caso de otros dafios libres de defectos en el material o la mano de obra.
La limpieza rutinaria, cambios cosméticos y el desgaste mecdnico natural.
Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en cuntacm con su representante comercial. o bien envienos un
mensaje a supportfdezvizlife.com con la pregunta que d
COPYRIGHT ©2018 HANGZHOU HIKVISION D\GITAL TECHNULUGY C0., LTD. RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS.
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BAO HANH €O GIOI HAN

G&m on quy vi da mua san pham EZVIZ. Géi bdo hanh ¢4 gidi han nay cho phép quy Vi, Vi tu céch |3 nquoi mua ban ddu cla sin
phém EZVIZ, dugc huong ccquyén hop phap cu thé. Quy Vi cling dugc huong G quyén hop phdp khdc tly theo iy bang tinh
hodc khuvuc cd quyén tai phan Céctuyen bd mién tr rucng hop loai i va gid han ach nhiem thudc g6i bdo hanh nayse khong
duocép dung trong pham vi ma ludt phap hignhanh ngh\em @m. Khong nha phan phdi, nha ban la, daily hay nhan vién nao duoc
phepco batkysudeu chinh, mér b6 sungnao ddivi géibéo hanh an nay.

San phdm EZVIZ cda quy vi dugc béo hanh tong thoithan mot (1) nam ké [l ngay mua cho cac khiém khuyet vévatliguva
chétac hodc trong thoi han dai hon ludt phap cda quéc gia hodic tiéu bang noi san pham nay dugc ban cd thé quy dinh, khi
sén pham duoc st dung binh thuing theo sach huding dan st dung.

Quy vi c6 thé yéu cau dich vy béo hanh bang cach gl email cho ching toi theo dia chi

support@ezvizlife.com.

6 vGi bat ky sén pham EZVIZ 16 nao duoc béo hanh, HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY (0, LTD. (‘Congty”), tly theo
I chon cBa minh, 5 (i) sta cha hodc thay thé mién phiséin phdm cda quy v (i) disan pham cda quy vi bang motsén pham 6
chicnang tuong duong; i) hodc hoan t2 i tén mua ban déu, voi diéu kién quyvi cung c3p bén goc hodc ban sao bién lai mua
hangg\an ichvan tt hu hong va hoan té san phamtrong bao bl dong gdi ban dau cla sén pham. Theo toan quyen quyétdinh cla
(Bngty, viec sta chia hogc thay thé ¢ thé sudung sin pham hodc linh kién mdi hodc tan trang. G6i bdo hanh nay khang bao gom
buu phi bdo hiém hay bét ky(hl phingaunhién nao khdc ma quy vi phéi chiu trong quamnh qUitrd lai sén pham

Trirkhi phap lugt hién hanh co quy dinh cam, day 12 bién phap khdc phuc duy nhdt va danh ring ma quy vi dugc st dung

cho rrucng hup vi pham gdi béo hanh nay. Bat ky san pham nao da duoc stia chira hodc thay the theo go\ bdo hanh c& g\m

han nay sé tiép tuc duoc bao hanh theo cc diéu khodn cia béo hanh nay thém chin muoi (90) ngay k& tirngay giao lai sén

phdm sta chita hodc thay thé hodc tong thai fgian bao hanh con lai.

Gdibdohanh nay s& khong ap dung va tré nén vo hiéu:

- Néu yeu caubdo hanh dugc dua ra ngoai thai han bdo hanh hogc néu khing cung cép duoc béng chiing mua hang.

+ DG vai [6i hoat dong, khiém khuyét hay hong héc bat ky gy ra bdi hodc phat sinh ma bang ching cho thay la dova
dap, bdo quan khang tét, tuycan thiép, st dung tréi vdi séch hudng dén dp dung cho sén pham, dién dp ngudn khong
ding, tai nan, that lac, trom cép, hda hoan, I lut hodc thién tai, hu hang khi chuyén phdt hodc hu hang do viec sta chita
clianguoi khang duoc dy quyen thuc hién.

- Divdi bt ky bd phan tiéu hao nao nhurpin, trong dé 16i 3 do st gia héa thong thuting ctia san pham.

- Hu'hdng ngoai quan, bao gém nhung khang gidi han & cac vét tréy xudc, vét Iom va nhua gay, va trén céc cong cla
thiét bi.

+ Batky phan mém nao, cho d duoc dong gdi hodc ban kem theo phan cting ctia EZVIZ.

+ D6 vdi cac trudng hop hu hng khéc khong phai do céc khiém khuyét vé vat liéu hodc ché téc.

« V&sinh thuong ky, hao mon va hu hdng co'hoc va ngoai quan thong thubng.

Viui long lién hé véi bén ban hang clia quy vi hodc glii email cho ching ti theo dia chi

support@ezvizlife.com, néu quy vi o bat kj thic méc nao.

BAN QUYEN ©2018 HANGZHOU HIKVISION DIGITALTECHNOLOGY O, LTD. MOIBAN QUYEN BUCC BAO LU
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GARANSITERBATAS

Terima kasih telah membeli produk EZVIZ. Garansi terbatas ini kami berikan kepada Anda, pembeli asli dari produk
EZVIZ, hak-hak hukum tertentu. Anda mungkin juga memiliki hak-hak hukum lainnya yang bervariasi oleh negara,
propinsi atau yurisdiksi. Pelepasan tanggung jawab, pengecualian dan batasan tanggung jawab di bawah jaminan
terbatas ini akan tidak berlaku sejauh dilarang oleh hukum yang berlaku. Tidak ada distributor, reseller, agen, atau
karyawan yang berhak merubah, memperpanjang, atau melakukan penambahan pada garansi terbatas ini.
Produk EZVIZ Anda memiliki garansi selama satu (1) tahun dari tanggal pembelian terhadap kerusakan material
dan pengerjaan, atau dalam jangka waktu lebih lama selama diperlukan menurut hukum dimana produk ini dijual,
ketika digunakan secara normal menurut panduan pengguna.

Anda bisa meminta layanan garansi dengan mengirim email ke kami di support@ezvizlife.com

Untuk produk EZVIZ yang cacat dalam masa garansi, HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY (0., LTD.
(“Perusahaan”) akan atas pilihannya (i) memperbaiki atau mengganti produk anda secara gratis; (ii) menukar
produk Anda dengan produk dengan fungsi yang sejenis; (i) atau mengembalikan dengan harga pembelian asli,
dengan memberikan nota pembelian atau kopinya, penjelasan sekilas akan cacatnya, dan mengembalikan produk
ke kemasan aslinya. Atas kebijakan Perusahaan, perbaikan atau penggantian bisa menggunakan produk atau
komponen baru atau rekondisi. Garansi tidak termasuk biaya kirim, asuransi dan biaya tidak terduga lainnya oleh
Anda saat mengembalikan produk.

Kecuali bila dilarang oleh hukum yang berlaku, inilah ketentuan tunggal dan eksklusif Anda untuk pelanggaran dari
jaminan terbatas ini. Setiap produk yang baik telah diperbaiki atau diganti di bawah jaminan terbatas ini tercakup oleh
ketentuan jaminan terbatas ini selama lebih dari sembilan puluh (90) hari dari tanggal pengiriman atau sisa masa garansi
asli

Garansi ini tidak berlaku dan batal:

Jika klaim garansi dibuat di luar masa garansi atau jika bukti pembelian tersebut tidak tersedia.

Untuk segala kerusakan, cacat atau kegagalan yang disebabkan oleh atau dihasilkan dari bukti-bukti dari
benturan, kesalahan penanganan, pengubahan, menggunakan bertentangan dengan panduan pengguna,
kesalahan daya tegangan, kecelakaan, kehilangan, pencurian, kebakaran, banjir atau tindakan lain yang
disebabkan oleh alam, pengiriman kerusakan atau kerusakan akibat dari perbaikan yang dilakukan oleh
personil yang tidak sah.

Untuk setiap bagian yang cepat masa pakainya, seperti baterai dimana kerusakan adalah karena penuaan
normal produk.

« Kerusakan kosmetik, termasuk tapi tidak terbatas seperti goresan, melekuk dan plastic rusak pada port.

« Semua perangkat lunak, walaupun dalam paket atau dijual dengan perangkat keras EZVIZ.

« Untuk kerusakan lainnya yang bebas dari cacat dalam bahan atau pengerjaan.

« Pembersihan rutin, keausan karena penggunaan mekanik normal dan kosmetik.

Jika ada pertanyaan jangan ragu untuk menghubungi penjual Anda, atau kirim e-mail ke kami support@ezvizlife.

om
HAK CIPTA ©2018 HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY (0., LTD. SEMUA HAK DILINDUNGI.
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